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1 CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

Le condizioni generali di vendita di seqguito indicate sono quelle attualmente in vigore. Tali condizioni
possono essere integrate e/o modificate solo su specifica richiesta contrattuale del Committente o della
FASTENERS.

11 CONDIZIONI DI PAGAMENTO

Le fatture dovranno essere pagate direttamente alla FASTENERS ENGINEERING S.r.I. a mezzo bonifico
bancario anticipato salvo diverse condizioni concordate con la Direzione Aziendale. La FASTENERS si riserva a
suo insindacabile giudizio di non procedere alla spedizione della merce, anche dopo aver accettato I'ordine, a
quei clienti che risultassero "fuori fido", ovvero con "insoluto" o, in "contenzioso". Il mancato pagamento
totale o parziale della fattura alla scadenza pattuita comporta I'applicazione degli interessi di mora al tasso del
“prime rate” ABI maggiorato di due punti, pil le spese bancarie, salvo il maggior danno. I prodotti rimangono
di piena proprieta della FASTENERS ENGINEERING S.r.l. fino al pagamento completo del prezzo e delle spese
accessorie.

1.2 PREZZI

Salvo disposizioni contrattuali diverse, le offerte ed i listini prezzi della FASTENERS ENGINEERING sono
quelli pubblicati; essi, tuttavia, potranno essere modificati anche senza preavviso. I prezzi applicati si
intendono franco magazzino, spese, imballo, spese di contrassegno, IVA e tasse escluse; tutte le spese di
spedizione ed eventuali servizi aggiuntivi sono a carico del cliente.

1.3 TERMINI DI CONSEGNA E MODALITA DI EVASIONE DELL’ORDINE

La FASTENERS ENGINEERING si riserva il diritto di evadere gli ordini anche parzialmente in funzione della
disponibilita a magazzino dei prodotti, garantendo comunque in ogni caso il successivo completamento
dell’'ordine. I prodotti richiesti vengono venduti per unita confezionate o per multipli di esse e pertanto sono
da considerarsi normali eventuali differenze quantitative tra quanto richiesto e quanto consegnato. I termini di
consegna sono da ritenersi orientativi e pertanto in nessun caso potranno essere posti a carico della
FASTENERS ENGINEERING danni diretti e/o indiretti per ritardata consegna. La FASTENERS ENGINEERING
si impegna in ogni caso ad informare il cliente in caso di ritardi di consegna e/o completamento dell’ordine
significativi (superiori a 15 gg lavorativi). L'ordine franco nostro magazzino se non ritirato dopo tre giorni sara
automaticamente annullato. Le merci spedite viaggiano sempre per conto ed a completo rischio del cliente,
anche nel caso in cui il vettore sia stato scelto dalla FASTENERS ENGINEERING. Al momento della consegna
da parte del vettore, il cliente deve verificare I'integrita dei colli. In caso di manomissioni egli dovra inserire
apposita riserva sul bollettino di spedizione del vettore e comunicarlo alla FASTENERS ENGINEERING a mezzo
mail entro 24 ore. Il costo delle eventuali giacenze per il mancato ritiro della merce e la consegna di esse in
luoghi disagiati comportera un addebito delle relative spese.

1.4 DISPONIBILITA PRODOTTI E INFORMAZIONI TECNICHE

La FASTENERS ENGINEERING garantisce la disponibilita dei prodotti offerti e dunque la certezza
dell'assegnazione della merce ordinata ad ordine cliente inviato e da FASTENERS ENGINEERING accettato. Le
offerte emesse, pertanto non vincolano la FASTENERS alla garanzia della disponibilita dei prodotti fino al
momento dell'ordine cliente. Le informazioni tecniche inserite sul sito www.fasteners.it e sul listino, sono
ricavate dalle case produttrici dei beni presenti sul nostro catalogo. FASTENERS ENGINEERING, pertanto, si
riserva la facolta di modificare o adeguare le informazioni tecniche e dimensionali dei prodotti del catalogo, in
base a quanto sara comunicato dai produttori, anche senza preavviso alcuno salvo errori ed omissioni.
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1.5 CERTIFICATI

Le Certificazioni saranno inviate sono se oggetto di specifica richiesta: certificato di conformita alla norma
EN 10204 2.1: gratis; certificato di conformita alle norme EN 10204 2.2 e 3.1: quotazione su richiesta.

1.6 IMBALLI

Gli imballi sono da considerarsi addebitati al costo se non diversamente concordato

1.7  RECLAMI
Reclami relativi alla merce fornita, devono pervenire per iscritto alla FASTENERS ENGINEERING entro e

non oltre 8 giorni dalla data del documento di vendita. Nessun reclamo puo, in alcun caso, giustificare il
ritardo o il mancato pagamento. Per qualsiasi controversia il foro competente € quello di Napoli.

1.8  RESI
Eventuali resi dovranno essere autorizzati dalla FASTENERS ENGINEERING attraverso specifica
comunicazione. La merce dovra essere integra e nel proprio imballo originale intatto. In nessun caso saranno

accettati resi non autorizzati o in imballi di fortuna. Ogni reso dovra essere effettuato con trasporto a carico
del cliente e verra riconsegnato a carico della FASTENERS ENGINEERING.

2 RESPONSABILITA

Sono chiaramente definite nel corpo del documento.



